
TITRE À FINALITÉ PROFESSIONNELLE

BARMAN

Le Barman réalise l’accueil de la clientèle et veille à la qualité de l’expérience client. Il conseille la 
clientèle sur les boissons, contribue à l’animation et l’ambiance de l’établissement. Il assure de 
manière autonome la mise en place du bar, la préparation et l’envoi des boissons, ainsi que la mise 
en œuvre des mesures garantissant l’hygiène et la sécurité au sein de l’établissement. Il contribue à 
l’élaboration et à l’évolution de la carte en créant de nouvelles boissons adaptées aux besoins de la 
clientèle de l’établissement, ainsi qu’à la création d’une ambiance au sein de l’établissement.

LE MÉTIER

L’employé barman est qualifié en gestion de bar et relations clientèle : Il travaille dans les 
hôtels, bars à thèmes et discothèques. Possibilités d’évolutions : Après quelques années 
d’expérience, il peut devenir chef barman dans un grand établissement ou directeur d’un bar ou 
ouvrir son établissement.

LES EMPLOIS VISÉS

12 mois en alternance
Aucuns frais d’inscription, contrat d’apprentissage

ou de professionnalisation, période de
professionnalisation, CPF

DURÉE FINANCEMENT

NIVEAU OBTENU : Niveau 4 (BAC)

Il faut être motivé et passionné par le domaine de la mixologie et la 
restauration

PRÉ-REQUIS

Module 1 : Réaliser et optimiser l’accueil et le service des clients au bar
•	 Accueillir des clients au comptoir ou en salle, en français et en anglais
•	 Vendre des produits au client et préparer les matériels nécessaires au service
•	 Réaliser un service en salle de boissons et de produits d’accompagnement
•	 Vérifier la satisfaction du client tout au long du service

Module 2 : Assurer la préparation et la disponibilité des boissons et produits 
d’accompagnement servis au bar
•	 Préparer les produits nécessaires au service
•	 Préparer différents types de boissons et des produits d’accompagnement
•	 Assurer le nettoyage et l’entretien des espaces de travail
•	 Réaliser la gestion des stocks et des approvisionnements en produits et consommables
•	 Réaliser la réception et la mise en stock des produits

•	 Module 3 : Accompagner l’évolution de l’offre et l’amélioration de l’expérience client au bar
•	 Recueillir des informations sur l’évolution des tendances et des attentes de la clientèle
•	 Analyser les tendances en matière de consommation au bar et d’expérience client, e
•	 Créer de nouvelles boissons ou produits d’accompagnement
•	 Proposer des événements, animations ou ambiances du service au bar

CONTENU

FORMATRICE RÉFÉRENTE
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2 EPCF (évaluations en cours de formation) sont mis en place afin de valider les compétences 
acquises par les stagiaires.

Examen final :
•	 Etudes de situations numérisées et questionnaire
•	 Mises en situation
•	 et production écrite

Lieu de formation

Modalité et délais d’accès

Modalité d’évaluation et d’examen

La pré-inscription chez Antée Formation est immédiate. L’inscription est définitive quand
le contrat d’alternance est signé. Cette formation est proposée uniquement en alternance
son financement est pris en charge par la période de professionnalisation, le contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation.

Pour intégrer la formation un entretien doit avoir lieu avec notre conseiller de formation. 
L’objectif de cet entretien est d’échanger sur votre parcours et votre projet, vous présenter la 
formation en détail et vous aider à monter votre dossier de financement.

Le délai

NIVEAU OBTENU : Niveau 4 (BAC)

BARMAN


