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TECHNICIEN(NE) HELP DESK

® LE METIER

Un technicien Help desk est un aiguilleur sur une plateforme. Il est un élément
tres important. Un bon helpdesk doit étre capable de diagnostiquer une
panne et faire escalader le ticket relativement vite sur le service concerné. Un
ticket escaladé sur un mauvais service donne un client insatisfait car perte
de temps donc il a besoin de petites connaissances dans tous les domaines
afin de bien faire son job. Les connaissances qu'il a acquis au cours de cette
formation peut lui permettre de répondre a une demande sans avoir besoin
d'escalader le ticket mais le clGturer...

® EMPLOIS VISES

Vous étes passionné(e) d'informatique sur le plan personnel et attiré(e) par
le métier de technicien(ne) informatique ou technicien(ne) helpdesk , et/ou
audacieux(se) et motivé pour se lancer dans une formation qui mene vers

® PREREQUIS

Bonne culture informatique et intérét pour les nouvelles technologies

Aisance relationnelle, bonne élocution et qualité d'expression écrite et
orale

Des connaissances en anglais sont un plus

® CONTENU

Intervenir et assister sur les acceés et services de réseaux numériques au-
pres des entreprises et des particuliers

Apporter un support technique dans un contexte commercial.
Traiter un incident dans un centre de services et assurer le suivi du parc.

Assister les utilisateurs en environnement bureautique ou sur leurs
équipements numériques.

Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numérique.



