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Agent de service médico-social

L’agent de service médico-social réalise le nettoyage et le bionettoyage des locaux de l’établissement 
et contribue aux prestations du service hôtelier. Dans le respect des limites de sa fiche de poste et des 
compétences de chaque métier, l’agent de service médico-social vient en appui de l’équipe soignante 
pour accompagner le résident dans les gestes de la vie quotidienne. Il prend en compte la disposition 
psychique et l’état physique du résident au moment où il intervient auprès de lui ou dans son espace.

LE MÉTIER

L’emploi s’exerce sous la hiérarchie du responsable hôtelier, au sein d’une équipe pluriprofessionnelle. 
Selon les compétences mises en œuvre, l’emploi s’exerce sous la responsabilité partagée du responsable 
hôtelier et du responsable soignant.

LES EMPLOIS VISÉS

12 mois en alternance
Aucuns frais d’inscription, contrat d’apprentissage

ou de professionnalisation, période de
professionnalisation, CPF

DURÉE FINANCEMENT

NIVEAU OBTENU : Niveau 3 (CAP/BEP)

• Vous avez le sens du service et de l’accompagnement
PRÉ-REQUIS

MODULE 1 : Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s’adaptant à la présence des 
résidents
• Nettoyer les locaux et les sanitaires communs dans le respect des modes opératoires
• Appliquer des protocoles de bionettoyage des chambres et des surfaces

MODULE 2 : Contribuer aux prestations du service hôtelier en respectant les standards de qualité 
de l’établissement
• Contribuer au service du linge des résidents et de l’établissement
• Contribuer au service des repas des résidents

MODULE 3 : Accompagner le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant compte du 
projet d’accompagnement personnalisé
• Accompagner le résident dans ses déplacements
• Accompagner le résident à prendre son repas et à boire

CONTENU

FORMATRICE RÉFÉRENTE

Myriam LEBLANC



Antée Formation 
42 rue de la Gitonnière 
37300 Joué-Lès-Tours

Lieu de formation

Modalité et délais d’accès

La pré-inscription chez Antée Formation est immédiate. L’inscription est définitive quand le 
contrat d’alternance est signé. Cette formation est proposée uniquement en alternance son 
financement est pris en charge par la période de professionnalisation, le contrat d’apprentissage 
ou de professionnalisation.

Pour intégrer la formation un entretien doit avoir lieu avec le conseiller en formation. L’objectif 
de cet entretien est d’échanger sur votre parcours et votre projet, vous présenter la formation 
en détail et vous aider à monter votre dossier.

Le délai

NIVEAU OBTENU : Niveau 3 (CAP/BEP)

3 EPCF (évaluations en cours de formation) sont mis en place afin de valider les compétences 
acquises par les stagiaires.

Examen final : Les stagiaires doivent réaliser 1 dossier en amont de l’examen final :
• Un dossier professionnel qui permet de mettre en relation la théorie et la pratique vue en 

entreprise 

Puis 2 jurys habilités viennent pour l’examen :
• Mise en situation professionnelle d’1h30
• Oral avec :

• Entretien final 15 mn

Modalité d’évaluation et d’examen

Agent de service médico-social


